CONDICOES GERAIS LOJA VIRTUAL

PREAMBULO

As condi¢des aqui indicadas sdo acordadas, por um lado entre Lismarketing Comercial — Lda.,
com sede na Rua do Arsenal, 2, Lisboa, doravante designada por “Loja Virtual Ask me Lisboa”
e, por outro lado as pessoas que desejem efectuar uma compra através do Website Oficial na
Internet do Turismo de Lisboa — www.askmelishoa.com, doravante designadas por “o
utilizador”.

A expedicdo das encomendas podera ser efectuada em Portugal Continental e llhas, bem
como nos restantes paises do mundo desde que abrangidos pelas areas de entrega da
transportadora. Se o utilizador residir fora das zonas de entrega ndo podera efectuar
encomendas.

As partes acordam que as suas relacdes serdo reguladas exclusivamente pelo presente
contrato, com excluséo de quaisquer condi¢bes previamente disponiveis no Website.

No caso de omissdo de qualquer condicdo, esta considerar-se-a regulada pelos usos e
costumes em vigor no sector de venda a distancia de acordo com as normas do Cédigo Etico e
de Praticas Leais da AMD — Associacao Portuguesa de Marketing Directo.

ENTIDADE
Este sitio de Internet sob o endereco www.askmelisboa.com é propriedade da empresa
Lismarketing Comercial com sede na Rua do Arsenal, 2 em Lisboa.

AVISOS LEGAIS E A SUA ACEITACAO

A utilizacéo do website atribui a condi¢cao de utilizador do website (adiante, serd o "Utilizador")
e expressa a adesdo plena e sem reservas do Utilizador a todos e a cada uma das Condi¢6es
Gerais na versao publicada por www.askmelisboa.com no momento exacto em que o utilizador
aceda ao website. Deste modo, o utilizador deve ler atentamente as Condi¢c8es Gerais, antes
de efectuar a confirma¢do da encomenda.

OBJECTO

Através da Loja Virtual Ask me Lisboa em "www.askmelisboa.com” facilita aos Utilizadores o
acesso e a utilizacdo de diversos servigos e conteldos postos a disposicao dos Utilizadores
através da Loja Virtual Ask me Lisboa.

As presentes condi¢Bes tém por objecto definir as modalidades de venda entre a Loja Virtual
Ask me Lisboa da Associa¢do de Turismo de Lisboa e o utilizador, da encomenda, passando
pelo pagamento e a entrega.

Estas condic¢des regulam todas as etapas necessérias para realizar a encomenda e garantem o
seguimento desta encomenda entre as Partes Contratantes.

A Loja Virtual Ask me Lisboa reserva-se o direito de modificar unilateralmente, em qualquer
momento e sem aviso prévio, a apresentacdo e configuracdo do website, assim como o direito
de modificar ou eliminar, em qualquer momento e sem aviso prévio, o catdlogo de produtos e
as condicfes requeridas para aceder e/ou utilizar o website.
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CONDICOES DE ACESSO E DE UTILIZACAO DO WEBSITE

1. Caracter gratuito de acesso e utiliza¢do do website

A prestagdo do servigo do website por parte de "www.askmelisboa.com" tem caracter gratuito
para os Utilizadores e nédo exige a prévia subscricdo ou registo do Utilizador. N&o obstante a
utilizacdo de alguns contetdos apenas poderem ser efectuados mediante subscricdo ou registo
do Utilizador.

2. Obrigacéo do uso correcto do website e dos Servigos

O Utilizador compromete-se a utilizar o website de acordo com a lei, descritas nos Avisos
Legais, a moral e os bons costumes genericamente aceites e a ordem publica, obrigando-se a
suspender a utilizacdo do website e os Servicos com fins ou efeitos ilicitos, contrarios ao
estabelecido nos presentes Avisos Legais, lesando os direitos e interesses de terceiros, ou que
de qualquer forma possam danificar, inutilizar, sobrecarregar ou deteriorar o website e os
Servicos ou impedir a normal utilizac@o do website por parte dos Utilizadores.

3. Meios para a obtencéo de Contetdos

E expressamente proibido copiar, reproduzir, modificar, exibir, transmitir ou divulgar, por
qualquer forma ou para qualquer fim as informacdes, mensagens, graficos, nhomeadamente
menus, botdes de navegacdo, cédigo HTML, applets de Java ou Javascript, texturas,
desenhos, arquivos de som e/ou imagem, fotografias, gravacoes, logétipos, dominios e marcas
software e, em geral, qualquer tipo de material acessivel através do website ou dos Contetdos.

4. Contetdos desenvolvidos por outras entidades

Alguns dos Conteldos presentes no website sdo produzidos por entidades independentes
relativamente as quais a Loja Virtual Ask me Lisboa ndo tem qualquer responsabilidade
editorial. As opinibes, projec¢des, estimativas, afirmacdes sdo da inteira responsabilidade das
entidades produtoras que estardo referidas com o simbolo "copyright" seguido do nome ou
sigla da entidade, ou apenas com 0 nome ou sigla.

5. Uso do Cédigo de Acesso

O Utilizador compromete-se a fazer um uso diligente e a manter secretamente o/s codigo de
acesso/s e nome/s do Utilizador/s atribuidos/s, em cada caso, para aceder ao website e/ou aos
Servigos. O Utilizador respondera pelos gastos, danos e prejuizos ocasionados pela utilizagédo
dos Servigos por qualquer terceiro que empregue para o efeito o seu/s cddigo de acesso/s e
nome/s do Utilizador/s em virtude de uma utilizacdo ndo correcta ou por perda dos mesmos
pelo Utilizador.

6. Obrigacao de observar as instrucdes

O Utilizador compromete-se a observar correcta e fielmente qualquer instrucdo dada pela Loja
Virtual Ask me Lisboa ou por pessoal autorizado pela Loja Virtual Ask me Lisboa relativa ao
uso do website e dos Servicos. Para este efeito, a Loja Virtual Ask me Lisboa, empresas
autorizadas ou o pessoal autorizado por esta poderdo dirigir-se aos Utilizadores por via
electrénica.
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7. Responsabilidade por danos e prejuizos

O Utilizador respondera pelos danos e prejuizos de toda a natureza que a Loja Virtual Ask me
Lisboa possa sofrer como consequéncia do incumprimento de qualquer das obrigagdes a que
esteja submetido pelos Avisos Legais.

DADOS DE CARACTER PESSOAL

Para aceder e/ou utilizar alguns dos Servicos é necesséario que os Utilizadores fornecam
previamente a Loja Virtual Ask me Lisboa certos dados de caracter pessoal (adiante, sera
"Dados Pessoais").

Estes Dados Pessoais serdo processados e armazenados informaticamente e destinam-se a
ser utilizados nas relagfes entre a Loja Virtual Ask me Lisboa e o Utilizador.

E garantido ao Cliente o direito de acesso aos seus dados e a respectiva rectificacio, devendo
para o efeito aceder a “Minha Conta” e efectuar as alteragfes pretendidas. A Loja Virtual Ask
me Lisboa procedera ao registo da base de dados perante a autoridade competente. Os dados
recolhidos podem ser cedidos a outras entidades, com finalidades especificas, como por
exemplo o envio das encomendas ou para efectuar um contacto.

Todas estas circunstancias serdo prévia e devidamente informadas pela Loja Virtual Ask me
Lisboa aos Utilizadores, nos casos e na forma em que tal seja legalmente exigivel. N&o
obstante, a Loja virtual Ask me Lisboa poder revelar as autoridades publicas competentes os
Dados Pessoais e qualquer outra informacdo que esteja em seu poder ou seja acessivel
através dos seus sistemas e que seja requerida de conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis ao caso.

Os Utilizadores tém direitos reconhecidos e poderdo exercitar esses direitos de acesso,
cancelamento, rectificacdo e oposicdo. Os dados pessoais recolhidos podem circular na rede
sem condi¢des de seguranga, podendo vir a ser visualizados e/ou utilizados por terceiros nédo
autorizados para o efeito, ndo obstante terem sido tomadas medidas de seguranga apropriadas
contra a destruicdo, acidental ou ndo autorizada, e a perda acidental e também contra o
acesso, a modificacdo ou a difusdo ndo autorizados.

Os Utilizadores garantem e respondem, em qualquer caso, com base na veracidade, exactidao,
vigéncia e autenticidade dos Dados Pessoais fornecidos e comprometem-se a manté-los
devidamente actualizados.

A UTILIZACAO DO WEBSITE, DOS SERVICOS E DOS CONTEUDOS SAO
DA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR

O Utilizador esta consciente e aceita voluntariamente o uso do website, dos Servicos e de
quaisquer Conteudos, que em qualquer caso, estardo debaixo da sua Unica e exclusiva
responsabilidade.

EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

1. Excluséo de garantias e de responsabilidade pelo funcionamento do website e dos Servicos
1.1. Disponibilidade e continuidade

A Loja Virtual Ask me Lisboa ndo garante a disponibilidade e a continuidade do funcionamento
do website e dos Servigos.
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A Loja Virtual Ask me Lisboa exclui qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda
a natureza que possam dever-se a falta de disponibilidade ou de continuidade do
funcionamento do website e dos servigos.

1.2. Utilidade

A Loja Virtual Ask me Lisboa ndo garante que o website e 0s Servicos sejam Uteis para a
realizacdo de nenhuma actividade em particular.

A Loja Virtual Ask me Lisboa exclui toda responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda a
natureza que possam dever-se a defraudacdo da utilidade que os utilizadores possam vir a
atribuir ao website e aos servigos.

1.3. Fiabilidade

A Loja Virtual Ask me Lisboa ndo garante a fiabilidade do website nem dos Servigcos, e em
particular, se bem que ndo de modo exclusivo, os Utilizadores possam efectivamente aceder as
distintas paginas web que constituem o website ou aos distintos Servigos, sem que através
destes se possam transmitir, difundir, armazenar ou pér a disposicdo de terceiros 0s
Conteudos, ou receber, obter ou aceder aos Conteldos.

A Loja Virtual Ask me Lishoa exclui toda a responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda a
natureza que possam dever-se a falta de fiabilidade do website e dos servicos, e em particular,
mesmo que ndo de modo exclusivo, as falhas no acesso as distintas paginas web do website
ou aos distintos servicos, assim como as falhas na transmisséo, difusédo, armazenamento ou
colocacéo a disposicdo de terceiros ou na recepgédo, obtencao ou acesso aos contelidos.

2. Excluséo de garantias e de responsabilidade pelos Contetddos

2.1. Qualidade

A Loja Virtual Ask me Lisboa nao controla com caracter prévio e ndo garante a auséncia de
virus nos Conteddos, nem a auséncia de outros elementos nos Conteldos que possam
produzir alteragbes no seu sistema informético (software e hardware) ou nos documentos
electrénicos e ficheiros armazenados no seu sistema informatico.

A Loja Virtual Ask me Lisboa exclui qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda
a natureza que possam dever-se a presenca de virus ou a presenca de outros elementos
lesivos para com os conteldos.

2.2. Licitude, fiabilidade e utilidade

A Loja Virtual Ask me Lisboa ndo garante a licitude, fiabilidade e utilidade dos Conteudos.

A Loja Virtual Ask me Lisboa exclui qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda
a natureza que possam dever-se a:

(a) transmissao, difusdo, armazenamento, colocacdo a disposicao, recep¢do, obtencdo ou
acesso aos conteudos, e em particular, mesmo que ndo de modo exclusivo, pelos danos e
prejuizos que possam dever-se ao incumprimento da lei, da moral e dos bons costumes
geralmente aceites ou a ordem publica como consequéncia da transmissdo, difusao,
armazenamento, colocacao a disposicdo, recepcao, obtencdo ou acesso aos conteldos;

(b) infraccéo dos direitos de propriedade intelectual e industrial, dos segredos empresariais, de
compromissos contratuais de qualquer tipo, dos direitos a honra, a intimidade pessoal e familiar
e a imagem das pessoas, dos direitos de propriedade e de toda outra natureza pertencentes a
um terceiro como consequéncia da transmissao, difusdo, armazenamento, colocacdo a
disposicao, recepg¢édo, obtencao ou acesso aos contelidos;
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(c) realizagdo de actos de competicdo desleal e publicidade ilicita como consequéncia da
transmissao, difusao, armazenamento, colocacao a disposicao, recepcao, obtengdo ou acesso
aos conteudos;

(d) falta de veracidade, exactiddo, exaustividade, pertinéncia e/ou actualidade dos conteudos;
(e) inadequacdo para qualquer classe de propdsito e 0 ndo cumprimento das expectativas
geradas pelos conteldos;

(f) incumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento defeituoso ou término por qualquer
causa das obrigacdes contraidas por terceiros e contratos realizados com terceiros através de
ou com motivo de acesso aos conteldos;

(g) os vicios e defeitos de toda a classe de contetdos transmitidos, difundidos, armazenados,
colocados a disposicdo ou de outra forma transmitidos ou postos a disposigcdo, recebidos,
obtidos ou aos que se tenha acedido através do website ou dos servigos.

3. Exclusdo de garantias e de responsabilidade pelos servi¢os prestados por terceiros através
do website

3.1. Qualidade

A Loja Virtual Ask me Lisboa ndo controla com caracter prévio e ndo garante a auséncia de
virus nos servicos prestados por terceiros através do website.

A Loja Virtual Ask me Lisboa exclui qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos

de toda a natureza que possam dever-se a defeitos na qualidade dos servi¢cos prestados por
terceiros através do website.

3.2. Licitude, fiabilidade e utilidade

A Loja Virtual Ask me Lisboa n&o garante a licitude, fiabilidade e utilidade destes servicos.

A Loja Virtual Ask me Lisboa exclui qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda
a natureza que possam dever-se aos servigcos prestados por terceiros através do website, e em
particular, mesmo que ndo de modo exclusivo, pelos danos e prejuizos que possam dever-se
a:

(a) incumprimento da lei, da moral e dos bons costumes geralmente aceites ou a ordem publica
como consequéncia da prestacdo de servicos por terceiros através do website;

(b) infraccéo dos direitos de propriedade intelectual e industrial, dos segredos empresariais, de
compromissos contratuais de qualquer classe, dos direitos a honra, a intimidade pessoal e
familiar e a imagem das pessoas, dos direitos de propriedade e de toda outra natureza
pertencentes a um terceiro como consequéncia da prestacao de servigos por terceiros através
do website;

(c) realizagdo de actos de competicdo desleal e publicidade ilicita como consequéncia da
prestacao de servigos por terceiros através do website;

(d) a falta de veracidade, exactitude, exaustividade, pertinéncia e/ou actualidade dos contetidos
transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposi¢cdo ou acessiveis
mediante os servigos prestados por terceiros através do website;

(e) inadequacdo para qualquer classe de propésito e a defraudacédo das expectativas geradas
pelos servicos prestados por terceiros através do website;

(f) incumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento defeituoso ou terminacdo por qualquer
causa das obrigacGes contraidas por terceiros e contratos realizados com terceiros em relagéo
ao motivo da prestacao de servigos através do website;

(g) os vicios e defeitos de todo o tipo dos servigos prestados por terceiros através do website.
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4. Exclusao de garantias e de responsabilidade pelos servicos e conteddos alojados fora do
website

O website pde a disposi¢do dos UTILIZADORES dispositivos técnicos de ligagdes (tais como,
links, banners, botdes), directérios e ferramentas de busca que permitem aos UTILIZADORES
aceder a locais da web pertencentes a terceiros (adiante, "Locais Interligados"). A instalagéo
destes links, directérios e ferramentas de busca no website ttm como Unico objectivo facilitar
aos UTILIZADORES a busca e o0 acesso a informacédo disponivel na Internet, e ndo pressupde
que exista nenhuma classe de vinculo ou associacdo entre a Loja Virtual e os operadores dos
Locais Interligados.

A Loja Virtual Ask me Lisboa ndo controla previamente, ndo aprova nem desenvolve 0s
servicos, informacdo, dados, arquivos, produtos e qualquer tipo de material existente nos
Locais Interligados. O Utilizador, portanto, deve ser prudente na valorizagdo e utilizacdo dos
servicos, informacéo, dados, arquivos, produtos e qualquer tipo de material existente nos locais
Interligados.

A Loja Virtual Ask me Lisboa ndo garante nem assume nenhum tipo de responsabilidade pelos
danos e prejuizos de todo o tipo que possam dever-se

a

(a) funcionamento, disponibilidade, acessibilidade ou continuidade dos locais interligados;

(b) a manutencdo dos servicos, informacdo, dados, arquivos, produtos e qualquer tipo de
material existente nos locais interligados;

(c) prestagdo ou transmissdo dos servicos, informacdo, dados, arquivos, produtos e qualquer
tipo de material existente nos locais interligados;

(d) a qualidade, licitude, fiabilidade e utilidade dos servicos, informacéo, dados, arquivos,
produtos e qualquer tipo de material existente nos locais interligados, nos mesmos términos e
com o mesmo alcance disposto na condi¢do geral

5. Identidade e informacao relativa aos utilizadores proporcionada pelos proprios utilizadores

A Loja Virtual Ask me Lisboa ndo controla nem oferece nenhum tipo de garantia relativa a
identidade dos utilizadores, nem sobre a veracidade, vigéncia, extensao e/ou autenticidade dos
dados que os utilizadores divulguem sobre si mesmos e divulguem ou tornem acessiveis para
outros utilizadores.

A Loja Virtual Ask me Lisboa exclui qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda
a natureza que possam dever-se a incorrecta identidade dos utilizadores e a falta de
veracidade, vigéncia, exaustividade e/ou autenticidade da informagdo que os utilizadores
proporcionam acerca de Si mesmos e proporcionam ou tornam acessiveis para outros
utilizadores, e em particular, mesmo que ndo de forma exclusiva, pelos danos e prejuizos de
toda a natureza que possam dever-se a usurpacao da personalidade de um terceiro efectuada
por um utilizador em qualquer tipo de comunica¢éo ou transaccao realizada através do website.

NAO ATRIBUI LICENCA

A Loja Virtual Ask me Lisboa autoriza o Utilizador a utilizacdo dos direitos de propriedade
intelectual e industrial e dos segredos empresariais relativos ao Software instalado no seu
equipamento informatico unicamente para utilizar o website e os Servicos de conformidade
com o estabelecido nestas Condigbes Gerais. A Loja Virtual Ask me Lisboa ndo concede
nenhuma outra licenga ou autorizacdo de uso de nenhum tipo sobre os seus direitos de
propriedade industrial e intelectual, segredos empresariais ou sobre qualquer outra propriedade
ou direito relacionado com o website, com os Servigos ou Conteudos.
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RECUSA E RETIRO DO ACESSO AO WEBSITE E/OU AOS SERVICOS

A Loja Virtual Ask me Lisboa reserva-se o direito a recusar ou retirar 0 acesso ao website e/ou
aos Servicos, em qualguer momento e sem necessidade de préaviso, por iniciativa prépria ou
de um terceiro, aqueles utilizadores que nao cumpram estes Avisos Legais ou as Condi¢fes
Particulares aplicaveis.

ASSINATURA E PROVA

Todo o utilizador que pretenda realizar uma encomenda tera que efectuar um registo
preencheendo todos os elementos constantes do formulario apresentado, incluindo o seu Email
de registo e password, para que possa ser reconhecido de imediato quando voltar a visitar o
site pelo que o correcto preenchimento de todos os campos € obrigatério, devendo também o
Utilizador verificar se a regido que a que pertence esta abrangida pela area de entregas da
transportadora.

Esta informacao é estritamente pessoal, pelo que caso o Utilizador se tenha esquecido da sua
password, este devera clicar na caixa “recuperar palavra passe!”, introduzir o seu e-mail e sera
enviado para o e-mail do Utilizador a sua password .

O utilizador necessita efectuar o seu registo apenas uma Unica vez, podendo alterar os seus
dados sempre que pretender. Apos efectuar o registo pode iniciar imediatamente as suas
compras.

Esta validacdo vale como assinatura e aceitacdo de todas as operacbes efectuadas no
Website.

CATALOGO DE PRODUTOS

Os produtos colocados inicialmente a venda na Loja Virtual Ask me Lisboa estdo incluidos num
catalogo disponibilizado na pagina principal da Web Shop. No entanto, a Loja Virtual Ask me
Lisboa reserva-se o direito de alterar este catalogo sem qualquer aviso prévio.

ENCOMENDA

O utilizador pode enviar a sua encomenda por meio do dispositivo on-line seleccionando
“CARRINHO COMPRAS":

- a partir do catalogo on-line;

- ou através da pesquisa bastando introduzir o nome do produto no campo “Pesquisa”.

Para efectuar a sua encomenda o utilizador devera facilitar certo nimero de informagoes:

- efectuando o seu login, com um email e uma password;

- preenchendo os elementos indispensaveis ao tratamento e expedicdo da sua

encomenda (Endereco Factura, Endereco de Entrega, Tipo de Pagamento e

Observacdes).

O facto do utilizador enviar uma encomenda equivale & aceitacéo plena e completa dos precos
e descricdo dos produtos disponiveis para venda assim como das condi¢cdes gerais de venda,
que serdo as Unicas aplicaveis ao contrato assim concluido.

Qualquer litigio sobre este Ultimo ponto sera resolvido através de uma solucdo negociavel e
com as garantias abaixo mencionadas.

A Lismarketing Comercial honrara as encomendas recebidas on-line unicamente até ao limite
dos stocks disponiveis, comprometendo-se a entregar os artigos encomendados com a maior
brevidade possivel.
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Na falta de disponibilidade do produto a Lismarketing Comercial compromete-se a informar
quanto antes o utilizador.

PRECOS

A todos os pregos visualizados no catalogo acresce o IVA a taxa legal em vigor. Qualquer
modificacdo do tipo de IVA aplicavel sera reflectida nos precos dos produtos. Apds esta data,
0s precos poderao ser modificados a qualquer momento.

PAGAMENTO
A Loja Virtual da da Associacao de Turismo de Lisboa prop8e ao utilizador varias modalidades
de pagamento:

- Paypal - o pagamento pode ser efectuado utilizando a sua conta de Paypal;

- Pagamento por Multibanco - o pagamento pode ser efectuado nas caixas
Multibanco, na area de pagamento de servi¢os, utilizando para tal a entidade, referéncia e valor
apresentados apés ter finalizado o processo de compra;

- Cartdo de crédito - o pagamento pode ser efectuado utilizando cartdes de crédito Visa e
Mastercard, podendo ser utilizado quer a nivel nacional quer a nivel internacional, tendo para
tal de criar uma conta no Paypal;

N&o esta disponivel a modalidade de pagamento definida como contrareembolso.

O utilizador pagara uma soma global correspondente aos custos de tratamento da encomenda.
As despesas adicionais sdo compostas de gastos fixos como comparticipacdo nas despesas
de embalagem e de envio.

O valor dos portes de envio varia em funcao do local da entrega e do peso da encomenda.

No caso do pagamento com Paypal, o débito sera efectuado na conta do utilizador no momento
de expedicédo da encomenda.

A Loja Virtual Ask me Lisboa empregard os seus esforcos para garantir a maxima
confidencialidade e seguranca nos dados transmitidos através da internet.

ENTREGA

As encomendas s0 serdo enviadas apds confirmagédo de stock e pagamento.

A entrega das encomendas sera efectuada para a morada indicada pelo utilizador quando
efectua a encomenda e de acordo com os horarios de entrega da transportadora.

A entrega ao domicilio ndo pode ser feita em Apartados. Podem ser efectuadas entregas de
encomendas no estrangeiro desde que o endereco esteja abrangido pela area de entrega da
transportadora.

Ao concluir a compra o Utilizador ira receber um mail automatico para o seu email de registo,
contendo a informacéo do pedido que efectuou, devendo imprimir esta nota de encomenda.

A Loja Virtual Ask me Lisboa compromete-se a entregar os artigos encomendados com a maior
brevidade possivel.

Ap0s confirmacéo de stock e pagamento, a encomenda é expedida por uma empresa parceira
da Associagdo de Turismo de Lisboa, especialista neste tipo de servigo.

Ao receber a encomenda o utilizador que fez a compra, devera verificar que a mesma se
encontra em perfeitas condi¢fes. No caso de verificar alguma anomalia aquando da entrega da
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encomenda, devera rejeitar a encomenda e entrar em contacto com a linha de apoio ao Cliente
707 210 707 (dias uteis das
09:00 as 22:00) ou através do endereco info@askmelisboa.com.

GARANTIAS

Os produtos ndo podem ser trocados ou reembolsados, a menos que se comprove a existéncia
de algum defeito de fabrico sobre todos os bens sujeitos excepto artefactos, obras de artes e
de manufacturas cujas caracteristicas ndo subentendam este tipo de cobertura. Neste caso, as
trocas tém de ser efectuadas pelo mesmo produto, sendo as despesas de devolucdo e de
reenvio suportadas pela Lismarketing Comercial.

A troca produzir-se-a no prazo de 15 dias consecutivos desde a data da recepgcdo da
encomenda no domicilio ou noutra morada fornecida pelo utilizador.

Caso pretender ser reembolsado o utilizador devera enviar um email para
info@askmelisboa.com indicando a forma como deseja que o reembolso seja efectuado.

Todos os artigos tém garantia, contratual e/ou legal.

Os bens que possuem Certificado de Garantia, definido pelo fabricante e que é enviado
devidamente carimbado pelo fornecedor, também gozardo de garantia contratual além da legal,
sendo considerada a partir da data de venda do equipamento ao utilizador, pelo que s6 podera
ser confirmada através da apresentacao do original ou copia do Certificado de Garantia ou da
respectiva factura.

Os bens que nao possuem Certificado de Garantia definido pelo fabricante, sé gozardo da
garantia legal em vigor a data da venda, pelo que neste caso podera ser confirmada através da
apresentacao do original ou copia da respectiva factura.

Sao considerados fora das condi¢cbes de garantia 0s equipamentos que se encontrem nas
seguintes condicdes:

«  Tenham ultrapassado o periodo definido pelo fabricante para o efeito (2 anos);

«  Apresentem condi¢Bes impréprias ou uso inadequado, ou seja,

+  Manuseamento in4bil;

« Utilizag&o imprépria ou mau tratamento (Ex.: indicios de queda);

- Demonstrem avarias que ndo se enquadrem no definido pela Marca;

- O Cliente ndo tenha como provar a existéncia da Garantia ou da factura.

Em caso de “defeito de fabrico”, ou seja, quando séo detectadas avarias nos equipamentos
que, em principio, ndo se enquadrem no ambito da respectiva garantia, o Cliente devera
devolver 0 mesmo juntamente com o comprovativo de recepc¢édo do produto, no prazo maximo
de 15 dias consecutivos, solicitando a sua troca através do seguinte endereco:
info@askmelisboa.com ou através do servico de apoio ao Cliente 707 210 707.

Para que a troca do produto possa ser efectuada, o Cliente deverd assegurar que a
embalagem se encontra completa (caixa, manual de instrucBes, certificado de garantia e
acessorios), contendo todos os componentes que 0 constituem, em excelente estado de
conservacao, juntando sempre cépia da garantia e da factura de venda e cdpia do documento
que comprova a recepg¢ao do produto.
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Na falta de qualquer um dos elementos referidos no paragrafo anterior ou caso algum dos
componentes ndo se encontre em excelente estado de conservagdo, ndo havera lugar a
qualquer tipo de troca, sendo o produto reenviado novamente ao Cliente.

Se 0 seu equipamento se avariar e nao se tratar de um defeito de fabrico (ver ponto anterior),
podera solicitar-nos alguma informacéo através do endereco: info@askmelisboa.com ou
através do servico de apoio ao Cliente 707 210 707.

ACORDO TOTAL

As presentes condi¢cfes de Venda constituem o acordo total entre as partes em referéncia.

No caso de uma das clausulas do presente contrato seja declarada nula de pleno direito, em
virtude de uma alteracdo legislativa, normativa ou por sentenca, este ndo perdera a sua
validade, sendo o cumprimento das presentes Condi¢des Gerais de Venda obrigatdrio.

DURACAO E TERMINO

A prestac&o do servico do website e dos demais servicos tem uma duracéo indefinida. A Loja
Virtual Ask me Lisboa, ndo obstante, é permitido dar por terminada, suspender ou interromper
unilateralmente, em qualquer momento e sem necessidade de pré-aviso, a prestacdo do
servico do website e/ou de qualquer dos Servicos, sem prejuizo do que se tiver disposto quanto
as CondicGes Particulares.

CONSERVACAO E ARQUIVO DAS TRANSACCOES
O arquivo das encomendas e as facturas serdo efectuados sobre um suporte fiavel e
duradouro para corresponder a uma coépia fiel e duradoura.

LEI APLICAVEL E COMPETENCIA

As condicbes do presente contrato é aplicavel a lei portuguesa. A atribuicdo de competéncia
em caso de litigio, e a falta de acordo amigavel entre as partes serdo submetidas ao Tribunal
Judicial da Comarca de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro apesar da pluralidade
de demandados e/ou qualquer que seja o tipo de procedimentos.
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